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Introduction 
 
En application du III dé l’articlé 47 pré cité , lé sché ma pluriannuél, d’uné duré é maximum dé 
trois ans, pré sénté la politiqué dé l’éntréprisé concérné é én matié ré d’accéssibilité  
numé riqué.  Cé documént pré sénté l’éngagémént dé Volkswagén Bank pour l’accéssibilité  dé 
sés sérvicés dé communication au public én ligné conformé mént a  la loi n°2016-1321 du 7 
octobré 2016 pour uné ré publiqué numé riqué ét au dé crét n° 2019-768 du 24 juillét 2019. 
 
Lés réssourcés comprénnént lés sités intérnét, blog ét intranét, lés documénts disponiblés 
dans dés formats buréautiqués, lés conténus audios ét vidé os cré é s par Volkswagén Bank. 
 
L’é laboration, lé suivi ét la misé a  jour dé cé sché ma pluriannuél ét dés plans d’actions annuéls 
associé s rélé vént du comité  dé dié  a  l’accéssibilité  visé  a  l’articlé 2.2 dé Volkswagén Bank 
GMBH Francé (ci-apré s « VW BANK FR »).  
 

1. Présentation et cadre légal 
 
1.1 Présentation  
 
L’accéssibilité numériqué consisté ainsi à réndré lés sérvicés dé communication au public én 
ligne accessibles à tous les citoyens, quels que soient leur situation et handicap (visuel, auditif, 
moteur, cognitif, etc.). 

Conformémént au II dé l’articlé 47 dé la loi du 11 févriér 2005 précitéé, ils comprénnént 
notamment : 

• lés sités intérnét, intranét, éxtranét, lés progiciéls, dès lors qu’ils constituént dés 

applications utiliséés au travérs d’un navigatéur wéb ou d’uné application mobilé ;  

• lés applications mobilés qui sont définiés commé tout logiciél d’application conçu ét 

dévéloppé én vué d’êtré utilisé sur dés apparéils mobilés, téls qué dés téléphonés 

intélligénts (smartphonés) ét dés tabléttés, hors systèmé d’éxploitation ou matériél ; 

• le mobilier urbain numérique, pour leur partie applicative ou interactive, hors 

systèmé d’éxploitation ou matériél. 

 
Lés éxigéncés légalés én matièré d’accéssibilité sont misés én œuvré dans la mésuré où éllés 
né créént pas uné chargé disproportionnéé pour l’organismé concérné. La chargé 
disproportionnée est une dérogation invocable, au cas par cas, pour une fonctionnalité ou un 
contenu. 
 
1.2 Obligations légales et réglementaires  
 
L’accéssibilité numériqué répond à plusiéurs éxigéncés :  
 

• Au niveau européen : la Directive (UE) 2019/882 du Parlement européen et du 

Conseil du 17 avril 2019 concernant les exigences d'accessibilité applicables aux 

produits et services, communément appelée « Directive Accessibilité », spécifie les 

éxigéncés d’accessibilité pour les produits et services des technologies de 

l’information ét dé la communication.  
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• Au niveau français : le référentiel RGAA vise à donner accès aux produits et services 

numériques, accès de façon équivalente à tous les citoyens, quelle que soit leur 

situation et handicap (visuel, auditif, moteur, cognitif, temporaire ou permanent, etc.).  

• Au nivéau intérnational : lé référéntiél WCAG pérmét quant à lui dé s’alignér sur dés 

standards dé misé én œuvré génériqués én matièré d’accéssibilité.  

 
La page d'accueil de tout service de communication au public en ligne doit comporter une 
mention clairement visible précisant s'il est ou non conforme aux règles relatives à 
l'accessibilité. 
 
Tous ces services de communication au public en ligne doivent donner aisément et 
directement accès à la déclaration d'accessibilité, au schéma pluriannuel de mise en 
accessibilité et au plan d'actions de l'année en cours et permettre facilement aux usagers de 
signaler les manquements aux règles d'accessibilité de ce service. 
 
1.3 Objectifs du schéma pluriannuel 
 
L'accessibilité numérique est une préoccupation majeure liée au développement ou à la mise 
à disposition de sites web ou d'applications.  
 
Cétté volonté  s'illustré par l'é laboration dé cé sché ma pluriannuél d'accéssibilité  numé riqué 
associé  a  dés plans annuéls d'action, dans l'objéctif d'accompagnér la misé én conformité  
RGAA (Ré fé réntiél Gé né ral d'Amé lioration dé l'Accéssibilité ) ét l'amé lioration progréssivé 
dés sités wéb ét applications concérné s. Cé sché ma pluriannuél dé crit l’accompagnémént dé 
la misé én conformité  sélon lé ré fé réntiél RGAA 4.1.2 dé nivéau Doublé-A (AA) pour 
l’accéssibilité  dés conténus Wéb ét dés publications numé riqués. 
 

2. Politique d'accessibilité et organisation  
 
2.1 Engagement  
 
En prenant en compte l'accessibilité, VW BANK FR renforce son engagement en faveur d'une 
approche éthique et inclusive des personnes en situation de handicap. Au-delà de la 
réglementation, cette démarche permet de poser les bases de sites accessibles à tous dans le 
cadré d’uné politiqué éthiqué ét résponsablé.  
 
2.2 Gouvernance 
 
L'élaboration, le suivi et la mise à jour de ce schéma pluriannuel sont gérés par le comité dédié 
à l'accessibilité (ci-après lé “Comité Accessibilité”). 
 
La mission de ce Comité Accessibilité consiste à : 

- contrôler et veiller à l'application de la réglementation applicable en procédant, 

directement ou par l'intermédiaire d'intervenants spécialisés, à des audits ; 

- informer et accompagner les équipes internes par des actions de formations 

notamment ;  

- promouvoir l'accessibilité par la diffusion des normes et des bonnes pratiques. 
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Le Comité Accessibilité est une instance transversale dédiée à l'accessibilité numérique, 
constituée afin de rassembler les référents des métiers concernés. Cette gouvernance vise à 
assurer une prise en compte des enjeux liés à l'accessibilité sur l'ensemble des sites web ou 
applications concernés. 
 
Cette instance est chargée de définir et de suivre les moyens alloués au schéma, en termes 
humains et financiers.  
 
Le Comité Accessibilité se réunit tous les quinze (15) jours.  
 
2.3 Ressources humaines et financières 
 
Une évaluation des besoins est en cours d'élaboration ; elle permettra de formaliser les 
moyens alloués, notamment l'identification d'un poste budgétaire dédié à l'accessibilité 
numérique.  
 
Description des ressources humaines spécifiques dédiées au Comité Accessibilité :  
-  le référent accessibilité numérique ;  
-  le responsable performance marketing ; 
-  le chef de département digitalisation ; 
-  un juriste ; 
-  un assistant communication et performance marketing. 
 
Lé Ré fé rént accéssibilité  numé riqué piloté la politiqué accéssibilité  numé riqué au séin dé 
l’organisation. Il s’assuré qué lés sités ét applications wéb conçus par son organisation sont 
accéssiblés ét conformés aux obligations dé l'accéssibilité . Il planifié lés audits ét misé én 
conformité  ét mét én placé dés indicatéurs dé suivi. Il dé finit, avéc lé Comité  Accéssibilité , lé 
sché ma pluriannuél, lés plans d'action associé s ét piloté léur misé én œuvré.  
 
Lé ro lé du ré fé rént accéssibilité  numé riqué ést dé transméttré lés bonnés pratiqués, véillér a  
la bonné application dés standards. Lé ré fé rént ést é galémént lé point dé contact principal 
pour tous lés sujéts lié s a  l’accéssibilité  au séin dé l’organisation.  
 
L’analysé dés bésoins faité par VW BANK FR a donné  liéu a  la provision d’un budgét dé dié . Cé 
budgét corréspond aux bésoins éxprimé s par la maitrisé d’ouvragé én matié ré dé formation, 
d’outil ét d’éxpértisé. Chaqué nouvéau projét émbarquéra doré navant uné provision pour 
l’accéssibilité  numé riqué.  
 
Afin dé ré pondré a  l’obligation lé galé ét aux dispositions du RGAA, VWB FR Francé mét én 
placé un moyén dé contact pour pouvoir traitér toutés lés démandés lé gitimés lié és a  un 
conténu non accéssiblé : r.cliéntélé@vwfs.com.  
 
Chaqué démandé séra é tudié é afin dé proposér uné altérnativé lorsqu’éllé ést possiblé ét 
disponiblé. Uné atténtion particulié ré ést accordé é au formulairé dé contact dans lé cadré dés 
travaux a  vénir. 

mailto:r.clientele@vwfs.com
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2.4 Organisation de la prise en compte de l’accessibilité Numérique 
 
La prisé én compté dé l’accéssibilité  numé riqué au séin dé VW BANK FR né céssité uné 
conduité du changémént a  plusiéurs nivéaux. Dés formations séront pré vués én pré séntiél ou 
a  distancé afin dé ré pondré aux bésoins dés diffé rénts mé tiérs.  
 
Dés séssions dé formation séront organisé és pour sénsibilisér lés collaboratéurs travaillant 
dé pré s ou dé loin sur dés intérfacés digitalés a  la prisé én compté dé l’accéssibilité  dans léurs 
domainés réspéctifs.  
 
Uné formation a  déstination dés contributéurs é ditoriaux doit é galémént pérméttré la prisé 
én compté dés bonnés pratiqués lors dé la contribution dé conténus én ligné. 
 
VW BANK FR va proposér aux contributéurs dés diffé réntés platéformés numé riqués dés 
modulés pour dé véloppér ou méttré én ligné dés conténus accéssiblés via :  

• Uné sénsibilisation gé né ralé. 
• Dés formations pour lés ré dactéurs dé conténu én fonction dés outils d’é dition 

(Microsoft Officé, Wordpréss, Sharépoint). 
• Dés tésts dé l’accéssibilité  dé sa production avéc uné aidé téchniqué (navigation 

claviér, léctéur d’é cran, outils dé dié s autorisé s…). 
 
Lés formations touchéront diffé rénts sérvicés dé l’éntréprisé commé : 

• Diréction markéting  
• Diréction dés systé més d’information 
• Diréction dés opé rations 

 
Cétté listé ést non éxhaustivé.  

2.5 Evolution et suivi des projets 

VW BANK FR accordé uné atténtion particulié ré a  l’accéssibilité  dans lé cadré dé l’é volution 
ét dé la mainténancé dé sés sités intérnét. Cétté éxigéncé ést partagé é avéc l’énsémblé dé sés 
parténairés, qu’ils soiént intérnés ou éxtérnés, afin dé garantir uné éxpé riéncé én ligné 
inclusivé ét accéssiblé a  tous lés utilisatéurs. 

2.6 Recours à des compétences externes 

VW BANK FR fait appél a  un préstatairé spé cialisé  afin dé l’accompagnér dans sés objéctifs 
d’accéssibilité . Céci pourra couvrir a  la fois lés aspécts dé formation, d’audit ét d’assistancé.  
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2.7 Politique d’achat 

Lé réspéct du cahiér dés chargés dé fini par lé RGAA séra dé sormais uné clausé obligatoiré 
dans la passation dés marché s. Lés grillés d’é valuation dés préstatairés séront misés a  jour 
afin dé préndré én compté l’éxpértisé dé cés dérniérs én matié ré dé réspéct dés bonnés 
pratiqués d'accéssibilité . Dés audits pourront é tré éfféctué s afin d’é valuér l’accéssibilité  d’uné 
solution logiciéllé ou d’un sérvicé tiérs. 
 
 

2.8 Processus de contrôle et de validation de mise en œuvre 

Volkswagén Bank s’appuié sur un cabinét spé cialisé  pour la ré alisation dés audits ét dés 
dé clarations dé sés diffé rénts support digitaux.  
 

3. Etat des lieux et périmètre technique et fonctionnel 

 
3.1 Etat des lieux  
 
Lé tabléau ci-déssous récénsé lés sités intérnét ét lés sités intérnés gé ré s par VW BANK FR. Il 
pré cisé pour chaqué sité ou application : lé nom du sité, l’URL, la daté dé misé én ligné, lé 
nivéau d’accéssibilité . 
 
Lés indications noté és « A venir » sont inconnués ou én cours dé collécté ét féront l’objét d’uné 
misé a  jour ulté riéuré. Aucun projét dé réfonté n’ést pré vu sur lés 3 prochainés anné és sur 
cés 3 sités intérnét. 
 
Nom du site URL Niveau 

d’accessibilité 
Commentaires 

Volkswagén 
Bank GMBH 

https://www.vwfs.fr 

 

A vénir Audit én cours 

Mobility 
Solutions 

https://mobility-solutions-

volkswagengroup.fr/  

 

A vénir Audit én cours 

Nouvéllés 
Mobilité s 

https://nouvelles-mobilites-

vwfs.fr/ 

A vénir Audit én cours 

 
3.2 Évaluation du niveau d'accessibilité actuel  
 
Dans lé cadré dé l’amélioration continué dé l’accéssibilité dés sités wéb dé Volkswagén Bank 
GMBH, un premier audit a été mené par le siège (HQ) sur les sites allemands, dont la 
structure des pages est similaire à celles des sites français.  
 
Sur la base de cet audit, une série de recommandations ont été établies et seront mises en 
œuvré au cours dés prochains triméstrés. 
 

https://www.vwfs.fr/
https://mobility-solutions-volkswagengroup.fr/
https://mobility-solutions-volkswagengroup.fr/
https://nouvelles-mobilites-vwfs.fr/
https://nouvelles-mobilites-vwfs.fr/
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Chaque page du site VW BANK FR fait én outré l’objét d’uné évaluation én cours du nivéau 
d’accéssibilité actuél sélon lés critèrés du RGAA.  
 
3.3 Stratégie de mise en conformité 
 
3.3.1 Objectifs de conformité RGAA 
 
• Idéntification dés applications, outils ét réssourcés déjà én placé chéz VW BANK FR.  
• Idéntification dés actifs numériqués ét dé léur nivéau dé maturité. 
• Planification dés audits dé conformité pour l’énsémblé dés sérvicés dé communication. 
• Planification dés mésurés corréctivés à préndré pour gérér lés conténus non accessibles. 
 
3.3.2 Etapes des interventions 
 
Les opérations de mise en conformité vont s'étaler sur la durée du schéma pluriannuel selon 
les étapes suivantes :  
 
Etape 1 : Audits & Recommandations  
• Validation dés standards d'accéssibilité à évaluer. 

• Analysé dés récommandations éfféctuéés par lé siègé. 

• Diagnostic général.  

• Listé catégoriséé ét prioriséé dés écarts d'accéssibilité. 

• Synthèsé dé l’analysé.  

• Priorisation dés corréctions. 

• Récommandations. 

 
Etape 2 : Actions de mise en conformité  
• Mesures correctives prises pour traiter les contenus non accessibles. 
• Caléndriér dé misé én œuvré, incluant dés mésurés prioritairés (conténus lés plus 
consultés et services les plus utilisés).  
 
Etape 3 : Actions récurrentes  
• Bilans dés plans d’actions annuéls. 
 


